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本报讯 部门联动“一次办”、机动车登记业务“网
点办 ”、公安证件拍照 “免费办 ”、持证赴港澳签注 “加
急办 ”……7 月 9 日 ，全市公安机关 2024 年便民利民
七项举措新闻发布会召开。 会议通报了 2023 年以来
全市公安机关“放管服”改革工作取得的成效，发布了
便民利民七项举措，相关负责人回答了记者提问。

今年以来，市公安局持续改革创新、简政放权，聚焦
群众急难愁盼问题，在深入调研、反复论证的基础上，推
出七项便民利民举措，积极回应人民群众对新时代公安
工作新期盼，让改革成效更多更好惠及群众。 便民利民
七项举措具体内容如下：

部门联动“一次办”。在县级公安综合服务中心开通
26 项户政业务， 与相关部门联动办理新生儿出生、公
民婚育、军人退役、人才落户、公民身后等“一件事一次
办”。

县级公安机关通过授权赋能，各行政服务大厅全部
实现“跨省通办”“全城通办”26 项户籍业务，让群众在
行政服务大厅一站办理涉及多个职能部门的事项，有效
避免了“来回跑”的问题，降低了群众的办事成本。

边境通行证“一门办”。周口中心城区群众申办边境
通行证的，由户籍地所在分局直接受理签发。

市公安局将中心城区边境通行证办理权限直接下

放到各分局，群众携带本人身份证和照片可直接到户籍
地所在分局办理。

机动车登记业务“网点办”。在银行、保险公司、汽车
销售企业、二手车交易市场等场所，增加机动车登记服
务站数量，方便群众到网点快捷办理。

目前，全市开通警银、警保服务网点和汽车销售企
业服务站、二手车市场服务站共计 41 家，方便群众办理
车驾管部分高频业务。 为进一步方便群众，周口中心城
区新增 2 家二手车市场服务站，其中，鹏达二手车市场
服务站（位于朝阳路与中原路交叉口）可代办机动车转
让登记业务；安车二手车市场服务站正在按照程序审批
中，近期将运行投用。

警邮协作“上门办”。 在全市 47 家邮政网点推广代
办交管线上抵解押业务，符合条件的可上门取件。

市公安局与中国邮政集团周口分公司深化合作，利用
邮政网点点多、面广的优势，推出线上代办抵解押业务。申
请人可通过“EMS河南邮政速递物流”公众号线上提交抵
押、解押相关资料，邮政工作人员对申请材料进行初审后，
安排邮递员上门收取资料。 车驾管业务大厅工作人员审
核、受理、打证后，再将证件寄回申请人，群众足不出户即
可办理相关业务，实现“邮政多跑路、群众少跑腿”。

货车入市通行码（证）“当日办”。实行货车入市通行
码（证）智能化审批，实现货车入市当日申请、当日审批、
当日发码（证）。

市公安局已将货车入市通行码（证）的受理审批方
式由人工审批转变为系统自动审批， 群众无需等待，可
实现当日申请、当日审批、当日发码（证）。

公安证件拍照“免费办”。在县级公安综合服务中心
为群众免费拍摄证件照片， 照片可同步用于办理户籍、
车驾管、出入境等业务。

目前， 县级公安综合服务中心利用人工照相设备，
免费为群众拍摄照片，一次成像、全域应用，同步可用于
办理护照、居民身份证和驾驶证业务，着力解决数据不
共享、照片反复拍、群众多跑腿问题。

持证赴港澳签注“加急办”。持证赴港澳商务签注办
理时限由 5个工作日缩短至 2 个工作日； 对因奔丧、就
医等紧急事由持证赴港澳的，签注时限缩短至 1 个工作
日。 急事急办、特事特办，最大限度方便群众。

民有所呼，警有所应。下一步，周口公安机关将不断
创新服务理念、优化服务方式、丰富服务内涵，持续不断
推出更多服务保障措施，主动护航发展、服务发展、促进
发展，努力为推进中国式现代化建设周口实践贡献公安
力量。 ③5
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�让便民利民服务有速度更有温度

周口公安机关出台便民利民七项举措

周口公安机关相关负责人答记者问

问：我是大河报记者，有一个问题，如果我
的身份证丢了，但户籍所在地不在周口，需要怎
么补办呢？

市公安局治安管理支队支队长马磊：身份
证丢失补领， 你可以提供电子身份证或携带居
民户口簿、居住证、护照、机动车驾驶证等公安
部门颁发的有效证明本人身份的证件之一，就
近到公安户籍窗口申请补领。 具体地址可通过
“平安周口”微信公众号“在线业务”专栏公安政
务服务地图进行导航查询。

问：我是周口日报全媒体记者，想问一下，
蓝牌货车也就是轻型货车入市需要办理通行证

吗？ 有什么需要注意的？
市公安局交通警察支队支队长轩鹏： 蓝牌

货车入市通行也需要提前申请入市通行码，申
请方法同黄牌货车一样。 对于蓝牌货车的通行
要求较黄牌货车条件更为宽松， 只需避开交通
流量高峰期即可。 周口中心城区高峰时间为：7∶
30~8∶30、11:30~12:30、14:00~15:00 （夏季 14:30~
15:30）、17:00~18:00 （夏季为 17:30~18:30）。 另
外，为方便货车入市，我们把每天 22 时至次日
7 时作为货车夜间入市的“窗口期”，这个时间
段内货车入市无需申请通行证（码）。在此，想要
提醒广大货车驾驶员， 进入周口中心城区要避
开 8 条严管街，分别是：中州大道（文昌大道至
川汇大道段）、 建设大道 （汉阳路至八一大道
段）、大庆路（七一路至黄河路段）、交通大道（建
安路至八一大道段）、太昊路（五一路至工农路

段）、八一大道（开元大道至黄河路段）、嵩山路
（庆丰路至建设大道段）、文昌大道（中原路至大
庆路段）。

问：我是周口日报全媒体记者，想问下哪些
人可以申请办理赴香港、澳门商务签注？

市公安局出入境管理支队支队长何佩韦：
经过商务备案的企业机构人员可申请赴香港、
澳门商务签注。 申请多次商务签注的，企业机构
须事先向所在地有审批权的公安机关出入境管

理部门备案， 并登记本企业机构需申办多次商
务签注的人员名单， 各企业机构备案登记的人
数须根据企业机构的规模和纳税额确定。

问：我是周口广电融媒记者，想问一下，在
抓好便民利民七项举措落实方面， 公安机关有
什么具体的安排， 下一步还会持续推出便民惠
企举措吗？

市公安局警令部政委雷相信：为切实落实
好此次推出的便民利民七项举措 ， 市公安局
将强化检查督导 ，定期通报讲评 ，务求工作实
效 。 同时 ，不断拓展宣传渠道 ，让改革成效惠
及范围更大更广，坚决兑现改革承诺。 周口公
安“放管服”改革只有进行时 ，没有完成时 ，服
务群众永无止境。 下一步，我们将继续坚持以
人民为中心的发展思想 ， 认真贯彻落实省政
府 、市政府及上级公安机关 “放管服 ”改革部
署要求 ，积极回应社会群众和企业关切 ，推出
更多服务保障措施 ，更加主动地护航发展 、促
进发展。 ③5

发布会现场。


